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2. APRESENTAGAO

Este relatério apresenta informacoes sobre a atuacdo da Ouvidoria Geral da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso entre os meses de julho a dezembro de 2019.

Estdo registrados nesse documento as principais atividades do 6rgdo, sua atuacdo institucional, os atendimentos e
dados sobre o monitoramento da qualidade dos servicos da Defensoria.

A atuacdo institucional do 6rgdo é regularmente registrada e comunicada nas redes sociais que resumem os principais
dados e acoes.

Destacamos as seguintes acdes desenvolvidas e propostas nesse semestre:

1- Ouvidoria Volante na Regiao Araguaia;

2 - Participacao em Audiéncia Publica de discussao da necessidade de Implantacdo de um nicleo da DPE no municipio
com o pior IDHM do Estado (Campinapolis);

3-Conhecimento do Projeto Reciclando Dignidades em prol dos catadores de materiais reciclaveis;

4 - Aproximacao da Ouvidoria com a Populacdo Indigena;

5- Aproximacao da Ouvidoria com a Populacdo em Situacdo de Rua;

6 - Criacao do Projeto “Eu Reconheco”

7 - Criacdo do mais um canal de acesso dos assistidos ao 6rgao (Caixa Coletora de manifestacdo);

8 - Contribuicdo na mudanca do Nicleo do Municipio de Varzea Grande que era inadequado;

9 - Proposta de parceria entre a ClL-Central de Interpretacdo de Libras e a Defensoria para a realizacdo de atendimento
as pessoas com Deficiéncia auditivas e de falas, concretizada a melhoria do atendimento a esse grupo de pessoas em
reunido realizada na sede da DPE/MT:

10 - Proposta de criacdo do termo de encaminhamento de Assistidos a outro nicleo que foi aprovado pelo Conselho
Superior (Resolucao n® 125/2019/CSDP/MT);

11 - Conclusdo da Pesquisa de Satisfacao realizada em parceria com a UFMT que serviu para orientar e corrigir algumas
falhas que existiam no atendimento ao publico em varios ndcleos;

12 - Proposta e realizacdo de Curso de Capacitacao aos atendentes dos NUcleos;

13- Discussao da construcao do Guia de Atendimento Humanizado com a Sociedade Civil e Conselhos Estaduais;

14 - Participacao da Construcdo da Posse Popular ao novos Defensores com mobilizacdo e participacdo da populacdo e
da Sociedade Civil;

15- Posicionamento de Defesa em Nota de Repudio contra ato de violacdo as prerrogativas institucionais e atuacao de
Defensora Publica;

16 - Participacdo de representantes da Sociedade Civil em curso de capacitacdo aos novos Defensores(as) Publicos(as);
17 - Aumento de mais de 1000% no nimero de atendimento realizados no 2° semestre, em comparacao ao ano
anterior (2018);

18 - Aumento de mais de 200% no ndmero de atendimentos realizados aos assistidos que residem no interior do
Estado.

Este relatério serd encaminhado para conhecimento de todos os membros do Conselheiro Superior da Defensoria

PUblica do Estado de Mato Grosso, Conselhos Estaduais, Sociedade Civil e disponibilizado no site do érgao conforme
determinacdo do Art. 105-C, Il da Lei Federal 80/1994.
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3. NOVOS PROGRAMAS DA OUVIDORIA

Agua Boa

*1913km Campindpolis
* 07 cidades

Chapada dos
Guimarades Primavera do
Leste

Vdrzea Grande

Cuiabd Campo Verde Barra do Gargas

3.1 Ouvidoria Volante

Ouvidoria Volante é o programa de abertura da Ouvidoria para o didlogo com os profissionais
da Defensoria PUblica e Sociedade Civil, através de visitas em diversos nucleos localizados
nas cidades do interior do Estado.

A) OBJETIVO: A acado busca conhecer “in loco” a realidade, falar sobre os principais
problemas da Regido, ouvir as demandas locais, buscando a escuta qualificada e a
participacdo ativa da sociedade, servidores(as) e Defensores (as) Publicos (as), aproximando
cada vez mais o Interior com a capital.

B) ETAPAS: O programa consiste em um calendério de visitas, encontros e debates nas
diversas cidades que possuem atendimento da Defensoria para falar sobre os principais
problemas da regido e ouvir as demandas locais da sociedade. Apés hd um diagnéstico
institucional de cada local visitado. As principais demandas, reclamacdes, sugestoes e
medidas sdo encaminhadas aos 6rgao responsaveis. Nesse 2° semestre de 2019 o programa
Ouvidoria Volante visitou 07 cidades, entre a regido sul, e o Vale do Araguaia em Mato
Grosso.

C) DIAGNOSTICOS LOCAIS E ENCAMINHAMENTOS: Apds as visitas e encontros, houve o
registro e sistematizacdo das informacoes recolhidas para compor um diagnéstico. O
objetivo Foi ampliar o didlogo com os movimentos sociais locais e estimular sua participacao
nos diversos processos da Defensoria PuUblica, como o Guia de Atendimento Humanizado
que estd sendo discutido para possivel implantacao pelo érgao.
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3.1.1 Barra do Gargas

Ndcleo Criminal Pesquisa de Satisfacdo Ndcleo Civil

3.1.2 Nova Xavantina

B

Pesquisa de Satisfacdo

3.1.3 Campinapolis - Por Mais Defensores em Mato Grosso

CUR_D AUDENCAPUBLCA

-y
% CONVITE s
A& Chmara Muenicipal de Campindpols AT convela para a
Audidmcis Pdblica no dia 07 de Deremben as 19h mo Plendiio
das Chmara, com o presenca do Owador-Geral da Deleriona
Publica de Mato Gaourg 5. Cristiano Prea, que tem o objetvo
de deicuti 5 eceiiidade de mplantsibo da Deteriodia Publica

em ndriio Mshicipo

Campinapolis, a 565 km de Cuiab4, é a cidade com pior IDHM, conforme o estudo que foi

feito com base no dados do Censo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), de 2010.
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02 de dezembro - Audiéncia Publica em Campindpolis
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3.1.4 Agua Boa

) d

Projeto Reciclando Dignidades

3.1.5 Primavera do Leste

el bl -1 UEEENSORIN PUT

UBESTatage Wata

Visita ao Ndcleo

Pesquisa de satisfacdo

OUVIDORIA GERAL
DEFENSORIA PUBLICA OQ
MATO GROSSO



3.1.6 Campo Verde

3.1.7 Chapada dos Guimaraes

= DEFENSORIA PUBLICA
A 2. DO ESTADO DE MATO GROSSO

NUCLEO DE CHAPADA DOS GUIMARAES
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3.2 Ouvidoria Ativa (a¢bes internas nos ndcleos da Defensoria)

» Onde o problema acontece

* Busca ativa da opinidao do usudrio sobre o servico prestado

* Colaboracdo no processo de aperfeicoamento e consolidacdao das melhorias do didlogo
entre Defensoria/servidores e sociedade civil

Neste cendrio de ampliacdo exponencial da demanda, nosso compromisso é promover a
moderniza¢do da gestdo administrativa, com o objetivo de otimizar e racionalizar os recursos
publicos, para atender mais e melhor os assistidos.

Assim, a Ouvidoria Geral da DPE/MT nao espera mais apenas que o usudrio se dirija até ela para
fazer reclamacoes, sugestoes, dendncias, solicitacdes ou elogios.

Com a criacao desse novo programa, a postura da Ouvidoria é outra, indo até o usudrio da
Defensoria PUblica para saber a realidade sobre os servicos ofertados antecipando-se a sua
voluntaria participacdo, abrindo uma nova perspectiva de participacdo do cidaddo na gestao, a fim
de fortalecer o exercicio de cidadania, com respeito a efetivacdo do direito de ter acesso a Justica

« Ampliacdo da escuta e acesso a informacao;
« Visitas “in loco” permanente aos nucleos da Defensoria Publica para detectar as necessidades e a
satisfacdo dos assistidos.

Inauguracdo do Ndcleo de Vdrzea Grande - MT
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3.3 Ouvidoria Itinerante

Busca atender populacdes que vivem em condicdes de vulnerabilidade social, isto é, sem a
possibilidade, por questdes territoriais, culturais e/ou socioecondémicas, de terem acesso a
programas, projetos e atividades que permitam o exercicio da cidadania por meio de direitos e
servicos garantidos pela Constituicdo Federal. Com atividades desenvolvidas para estimular a
participacdo social, a disseminacdo de informacdoes em direitos e a conscientizacdo popular,

constituindo-se em instrumento promotor da democratizacdao e ampliacdo dos direitos do cidadao.

A Ouvidoria Itinerante visa uma metodologia horizontal de sensibilizacdo e conscientiza¢dao das
populacdes vulneraveis, por meio do empoderamento e da educacdo popular, oferecendo as
condicoes minimas necessarias para que os cidaddos possam ter suas demandas
atendidas/respondidas, levando informacdo para populacdo que tem dificuldades histéricas de
acesso a Defensoria Publica e aos canais de participacao, como o préprio DEFENZAP, (WhatsApp da
Ouvidoria da DPE/MT) faz, uma escuta humanizada e qualificada com a gestdo e o devido
encaminhamento para as demandas apresentadas.

Semindrio - Popula¢do em Situacdo de Rua - TRE / MT
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3.4 Eu Reconheco

PROJETO EU RECONHECO

&

o

Q
o
e

QGco

“EU RECONHECO” E um projeto criado pela Ouvidoria Geral da DPE/MT que tem
como objetivo materializar os elogios recebidos pelo érgdo realizados pelos
assistidos e/ou representantes da Sociedade Civil aos trabalhos exitosos realizados
pelos(as) Defensores(as) Publicos(as), assessores(as) e estagidrios(as) da DPE/MT
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4. MELHORIA DO ATENDIMENTO

4.1 Melhoria Detectadas
4.2 Parceria entre a Defensoria Publica e a CIL
(Central de Interpretagdo de Libras) intermediado pela Ouvidoria Geral

— |

..-'!i

Por intermédio da Ouvidoria Geral, a Administracdo Superior da
DPE/MT, através da Secretaria Geral, Dr2 Maria Luziane Ribeiro firmou
parceria com a CIL — Central de Interpretacdo de Libras, em reunido
realizada no dia 04 de novembro de 2019, onde os assistidos da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso passaram a ter o
atendimento em Libras, para as pessoas com deficiéncia auditiva e de
falas, onde um interprete de Libras agendard o acompanhamento dos
deficientes quando houver necessidade dos servicos no 6rgao,
auxiliando os deficientes a se comunicarem com servidores (as) e/ou
Defensores Publicos no momento do atendimento nos nucleos da
DPE/MT.
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4.3 Proposta Termo de Encaminhamento de Assistido a outro ntcleo:
Aprovada proposta da Ouvidoria. (Resolu¢ao n°. 125/2019/CSDP/MT)
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4.4 Conclusdo da Pesquisa de Satisfacdo realizada em parceria com a UFMT e entrega de Resultados
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4.5 Curso de atendimento de Alta Performance (ESDEP/MT)




5. PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL

5.1 Reunido com a Sociedade Civil e Movimentos Sociais

De Luta das Pessoas
com Deficiéncia




5.3 Reunido Defensoria Publica / PE

Reuniao de
articulacao para

J criacao da

23/09 as 14h, da Defensoria
Av. Dantas Plib]iﬂa de

Barreton324,
ey Pernambuco

5.5 - 03 de outubro, Reunido na AMDE
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5.6 Fortalecimento dos Movimentos

10 de Setembro
ils Mandlal de
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5.7 Guia de Atendimento Humanizado (Reunides de Construgdo)

A) 21 de novembro, Reuniéo CEPIR
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5.8 Audiéncias Publicas

- 28 de agosto
Audiéncia Publica “Melhoria na Qualidade de Vida das Pessoas em Situacdo de Rua em Cuiabd
(Cémara Municipal)

5.9 Mobilizacdo e Posse Popular

G SDER o,
CONVIOAM PARA

POSSE POPULAR

dos novos Defensores Plblicos

o Esladn de Mato Grosso

i

[ 31/10/2019 |

S iz 10h - Soleniciada de posse
10 &a 12h - Atendirmento 30 POBESO parm onantacia prdhen

LOCAL: Beco do Candegirg - Cuiaba/MT
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6. AGAO POLITICO PROGRAMATICA

6.1 Participagao no Conselho Nacional de Ouvidorias
- 24 e 25 de setembro, 1V Reunicio Ordindria do Conselho Nacional de Ouvidorias Paraiba

- 07 e 08 de outubro, Reunido Extraordindria Conselho Nacional e Audiéncia Publica

OUVIDORIA GERAL
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MATO GROSSO
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- 12 de novembro, V Reunidio do Conselho Nacional das Ouvidorias Externas das Defensorias Publicas

E) CONADEP

6.2 Atuacdo no Conselho Superior da Defensoria Publica

A Ouvidoria participou de todas as reunides do Conselho Superior da
Defensoria Publica, onde se manifestou em processos que apresentavam
impactos diretos nos direitos dos(as) usudrios(as) e da Sociedade Civil

06 de dezembro, Reunido do Conselho Superior DPE/MT

OUVIDORIA GERAL
DEFENSORIA PUBLICA
MATO GROSSO
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6.3 Nota Publica

NOTA PUBLICA

A Quvidoria Geral da Defensoria Piblica do Estado de Mato Grosse, Orgao auxilla de promogio da
qualidade dos servigos prestados pela Instituigdo e de participagio e representagio da Socledade Civil
na estrutura da Defensoria Phblica mato-grossense, vem a pdblico manifestar seu repldio contra a
atitude de truculéndia de wmn juir. ocorrida na Fdoum da Comarca de Cuiabd -MT, opee resultou no cestrato
e enpulsdo ermaudidneia da Defensora Plblica, Dvd Rosana Leite Antunes de Barros. onde acompanbava
uma vitirma de violincia

Importante destacar que a Defensoria Pablica ¢ instiluigio essencial & fungdo prisdicional do Estado,
mcumbindo=lhe a orientagio juridica e adefesa, em todos o graws, dos recessilados gue por represens
tagdo. encontram no Grgso o estandarte de repouso de suas discursivas

Entendemos que a Defensoria Pubica ¢ a representad 50 institucional misice de molusdo democratica no
o0 dncursiv do deeito, #la tals pedok necrisitados @ por eslr proceno da finalidade Oema do direilo
{realizar pustica sociall, ndo pode de forma alguma ser telhida na participagio em proEsso em e 5¢
1 a coli ividade endreanbo Comunidad

A Ouorvichonia Caval manilista apoio ngondicional ¢ solidaredade & Delensora Pablica Ded Redana Late
Arituies 0 Barrog, que o pheno exercicio die suas fungdes proflissionads ieve SLas presrogativat viola
chas, Lal atitude & w desrespeio 8 i iiuigso @ a5 mulberes gue 550 Terdas @ consirangidas diad amenie
P BRI b e S I'unl;m‘"'. [ R A S UGS gue whanciam & rh‘.-r.lr-;:u'--..n;.ur:- e LU AluaDhot
enguanto profissionam

Mesoe sentids, repuda o lamentivel o ocomds de impedir 5 afuagio da profissional, reconhecids @
amparads conatilucionalments como indspensdw] & sdrministrefio ds Justice Igualmente, conskders
quie houve vislagho das prerrogativas mstitucionais do degba que tem a atriouigBo de pramaver a defesa
dos necessilados € o aCesso & JUSHICA, A0%5 MAS Carenies

A Duvidoria Geral da DPMT informa. outrosssm, gue contimuasi se poskoonands sempre gue houver
wvilaiao &% preriogalives inslifudionais vislacan de dwedas ludamenlais da p.:.pul'-u;.'-n aks
wulnsrineel, repudiando Lol atibude gue repredenta o reforgo de contnslar ¢ mendiprezsr wina mulher,
willima di 10das o formas de viclindia em razeo de géherd @ principalrmeinle a que em DEFESA DELAS,
{MUDEM - DPMT], segue fire nb caminhads & redliiinels ém busca da promogbo de uma seciedade
cada dia mails pukta @ menos violenta ou discriminabdria

Por fimy a Quvidonia Geral da Defensoria Poblica do Estado de Mato Grosso, respaita a calegoria dos

Magistrados, mas repudia condutas como a mencionada, o desrespeto a0 crdenarmanty urkdico pairo
ST COMG QUATSQUET EXNCESE0S deven ser apurados © pumidos,

Culatrd, 15 de julho de 2017,

6.4 Encontro Estadual
- 19 de dezembro, Il encontro Estadual dos Defensores Publicos

OUVIDORIA GERAL
DEFENSORIA PUBLICA
MATO GROSSO
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1. FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

7.1 Mutirbes
- 15 de dezembro, encerramento dos Mutirbes do ano de 20719

7.2 Seminario Atividades de Inteligéncia TCE (Corregedores)

"
SEMIN AR"] ATIVIDADE DE INTELIGENCIAE AMISSRD &,
ieman s WSTTUCIOVAL DA DEFEISORPUBLCA - 25"
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7.3 1l Encontro de Execucdo Penal com o Ex-

7.4 Posse dos Novos Defensores

OUVIDDRIAGERAL
DEFENSORIA PUBLIC,
MATO GROSSO

Ministro da Justica José Eduardo Cardoso

27



8. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Caixa coletora para pesquisas

28



9. DADOS GERAIS DO RELATORIO

2° Semestre: 2517 Atendimentos*

o
B @
Defenzap Defenzap Instagram | Facebook | Telefone |Presencial
Mensagem Ligacao Fixo
18 17

Julho 74 160 93 154 19 535
Agosto 40 61 36 26 68 112 96 439
Setembro 81 60 28 23 64 125 113 494
Outubro 90 77 39 13 52 107 124 501
Novembro 77 24 25 13 26 63 108 336
Dezembro 45 20 20 13 17 31 65 211
I;Eg'ls Por 407 402 166 105 320 593 524

Total Semestre
2.517

9.2 Evolugdo dos atendimentos referente ao 2° semestre de cada ano - 2011 a 2019

3000
2500
2000
1500
1000

500

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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9.3 Relatérios Detalhados: Comparativos do 2° semestre

Nesse 2° semestre de 2019, a Ouvidoria superou mais uma vez as dificuldades financeiras, e
conseguiu o aumento nos indices de expansao de atendimentos em relacdao ao semestre anteri-
or, investindo sempre na melhoria e na qualidade de nossa principal missdo: “O atendimento a
populacdo vulneravel”, realizamos 2.517 atendimentos aos asssitidos que procuraram nossos
servicos, sendo:

593 pessoas que estiveram presencialmente na Ouvidoria;
320 manifestacoes através de ligacoes recebidas no telefone fixo;
524 manifestacoes por correio eletrénico;

e 1080 atendimentos através dos novos canais de comunicacdo que Foram criados no inicio do
corrente ano (Defenzap, Instagram e Facebook).

9.4 Dados Gerais

Tipos de Manifestagées

O gréfico abaixo demonstra que o maior nimero de procedimentos foi o de pedido de
Designacoes de Defensores Publicos, foram 106 requerimentos, isso devido a falta de dotacao
orcamentaria do 6rgao para convocar todos os aprovados do atual concurso vigente, e
consequentemente ha muitas vagas de Defensores Publicos que nado estdo preenchidas.

Foram 37 Reclamacdes ao todo, relacionadas a falta de senha, informacbes imprecisas,
prioridades nos atendimentos, falta de esclarecimento por parte dos servidores/membros.

Tivemos 01 elogio no qual resultou ao projeto “Eu Reconheco”, além de 08 manifestacdes em
geral.

Reclamacoes NN 37
Pedido de designacao de Defensor I 106
Elogio 1o

Outros/Manifestacoes I 08
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9.5 Dados sobre procedimentos administrativos abertos: 152 total

Procedimentos administrativos concluidos 149

Procedimentos administrativos aguardando respostas 03

9.6 Dados especificos ds formas de acesso utilizada pelos manifestantes
dos procedimentos abertos: 152
Facebook I 2
Instagram I 3
Defenzap _ 32
Pedidos de informagbes via telefone fixo - 12

Pedidos de informagdesviae-mail [Jij 7

Procedimentos administrativos realizados in loco _ 96

©
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9.7 Dados percentuais sobre a remunera¢do média dos manifestantes que foram realizados
aberturas de procedimentos administrativos e atendidos.

Desempregados: 15%

Sem Renda: 12%

N&o Declarados: 4%

Até 03 salarios minimos: 8%

Até 02 salarios minimos: 26%

Até 01 salario minimo: 35%

~

9.8 Dados percentuais sobre o género dos manifestantes que foram realizados aberturas de
procedimentos e que foram atendidos

Mulheres: 63%
Homens: 32%

Outros: 5%

©

Dos usuarios que procuraram a Ouvidoria, as mulheres foram as que
mais efetuaram manifestacoes, sequido dos homens. Um pequeno

nimero de usudrios ndo declararam seu género e associacao ou
outros.
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9.9 Dados percentuais especificos d residéncia dos manifestantes que foram realizados aberturas de
procedimentos administrativos e foram atendidos

Capital Interior

CONCLUSAO:

Houve um aumento de quase 36,43% no numero de atendimentos realizados aos
assistidos que residem no interior do estado em relacdo ao 1° semestre de 2019.

Hoje de cada 10 assistidos que buscam atendimento da Ouvidoria Geral da Defensoria
Publica, 02 ndo residem em Cuiabd ou Varzea Grande.

Ressaltamos, que isso sé foi possivel apdés otimizarmos as rotinas de trabalho e a
implantacdo de novas ferramentas de comunicacdo, assim, reduzimos a distancia fisica
entre os assistidos do interior e a Defensoria PUblica do Estado de Mato Grosso.

* Total de Atendimentos realizados: 2517
» Atendimentos aos residentes em Cuiaba e Varzea Grande: 2012 (78,94%)
« Atendimentos aos municipes do interior: 505 (20,06%)
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10. RECOMENDAGOES

« Implantacdo da Carta de Servicos no site da Defensoria Publica;

* Realizacdo de Seminario com a Sociedade Civil para construcao juntos do projeto de Nucleo de Direitos Humanos
e o Guia de Atendimento Humanizado da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso;

* Curso de formacdo para estagiarios e voluntarios para informar qual o papel da Defensoria, tendo em vista a
rotatividade de entrada e saida de colaboradores;

» Apos a implantacdo da Carta de Servicos no site, realizacdo de Curso de Informacao, voltado aos servidores,
estagiarios e voluntarios;

* Criacao de icone de formulario de manifestacdo eletrénico da Ouvidoria no site da DPE/MT;

» Adotar em todos os Nucleos da Defensoria Publica, caixas de sugestdes, para que possamos aperfeicoar o
atendimento, escutando e analisando as reivindicacdes de nossos assistidos;

 Levantamento de informacdes sobre o nimero de pessoas que ndo conseguem atendimento em cada um Nucleo
da Defensoria Publica, para compreendermos realmente em nimeros a real necessidade de Defensores em cada
uma area especifica;

* Fortalecimento do atendimento da area da familia, considerando que a demanda é alta e o niimero de Defensores
Publicos lotados ndo é suficiente para atender a grande demanda que ha e que buscam o atendimento nessa area.

* Necessidade de estabelecer novas readequacoes das atribuicdes dos Defensores Publicos, para permitir maior
atendimento a populacdo, em especial nos locais onde ndo ha assisténcia juridica no Municipio ou Nucleo de pratica
juridica que preste atendimento.

* A Ouvidoria recebeu muitas reclamacoes sobre a inoperancia dos telefones e dificuldades no agendamento,
sugerimos divulgacdo de um nimero de telefone para os(as) Assistidos(as) que desejam agendar o servico;

* Disponibilizacdo de mais aparelhos de celulares a todos os Defensores Publicos e Nucleos, a fim de melhorar o
acesso do Assistido(a) ao 6rgao;

 Sugerimos assinatura de parceria com a central de libras ou a contratacdo de um(a) intérprete de Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS), sobretudo no atendimento das iniciais, adaptacdo tecnoldgica ou alternativa ao servico de
atendimento em um local especial que possibilite o acesso das pessoas surdas e com deficiéncia auditiva;

» Ampliacdo das praticas de atuacdo extrajudicial, com o objetivo de reduzir a judicializacdo, pois a Defensoria
Publica, como instrumento de promocao dos direitos humanos e do acesso a justica, tem que focar mais na atuacao
na resolucdo extrajudicial dos litigios, evitando a judicializacdo e contribuindo para a otimizacdo do servico
prestado e a diminuicdo dos gastos para o Estado.

* Curso de “Educacdo em Direito” nas comunidades para estimular e educar a populacdo a resolver seus problemas
sem precisar instalar o litigio por meio de um processo judicial, a comecar pela area de familia, sugestao.

* Necessidade de convocacao de mais Defensores classificados no Gltimo concurso publico, bem como, contratacdo
de mais servidores, pois a Defensoria necessita prestar um servico mais agil aos usuarios, além de facilitar o
trabalho dos Defensores Publicos;

* Curso de Defensores Popular para os representantes da Sociedade Civil conhecerem e serem multiplicadores de
informacoes dos servicos e acesso a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso.
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